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RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2024 (-

A Dire¢io do Centro Social da Freguesia de Valadares vem, nos termos
da alinea b) do artigo 35° dos respetivos Estatutos, apresentar o Relatério das
atividades desenvolvidas no ano de 2024, bem como as contas de geréncia relativas

ao mesmo periodo.

1- Apreciacio global da gestao

Nunca ¢ demais real¢ar que a gestdo de uma instituicdo desta natureza,
desenvolvendo atividades de apoio social, sobretudo no &mbito do apoio
domicilidrio, lida permanentemente com a incerteza, resultante da volatilidade
referente ao nimero de utentes, que € uma realidade do dia a dia e um fator de
instabilidade financeira.

Ainda assim podemos constatar que os resultados que apresentamos sdo
significativamente melhores do que os previstos para o mesmo periodo, ainda que
o saldo se mantenha negativo. Quantificando, é um resultado equivalente a menos
de metade do saldo negativo previsto.

Sabendo-se que a preocupagdo maior da Instituigdo tem sido a respetiva
estabilizacdo financeira, acreditamos que a caminhada que fizemos contribuira
decisivamente para atingir essa meta.

Desde logo e, como previsto, apresentamos, em julho passado, candidatura
ao Fundo de Socorro Social, com vista & almejada estabilizacdo financeira,
solicitando um apoio que permitisse pagar dividas em atraso aos fornecedores e
funcionarios. A resposta foi positiva, ainda que insuficiente, cerca de 2/3 do valor
do pedido. Um processo trabalhoso e exigente, mas que ¢ determinante para o
saneamento financeiro. A verba atribuida foi recebida ja em 2025, ndo estando,

por isso, contemplada nas contas e resultados que agora apresentamos.
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O rigor orcamental, a gestdo de pessoal com um quadro mais reduzido,
algumas atividades desenvolvidas na comunidade (feira da laranja, dinamizagio
do ponto de encontro) e o trabalho didrio da Dire¢do, que assumiu tag*_efaS’ '

permanentes substituindo postos de trabalho, permitiram alcancar tais resultados. b

E realcamos que a seguranca e o tratamento digno dos nossos utentes e
colaboradores sempre foram a primeira prioridade e sempre estiveram
assegurados. O mesmo nfo podemos dizer dos nossos fornecedores, que
aguardaram, muitos deles, demasiado tempo pelo cumprimento da nossa obrigagdo
de pagamento de bens e servigos.

Realcamos também que o atraso nos pagamentos aos colaboradores
(subsidios de férias e de natal) foi solucionado com a ajuda de amigos e socios da
Instituicdo, que fizeram os empréstimos necessarios para resolver,

momentaneamente, a situacdo.

Nio tendo sido possivel levar a cabo todas as atividades previstas, a atenc@o

do Centro Social incidiu, sobretudo, no trabalho social, designadamente:

a) Prestacdo do Servico de Apoio Domicilidrio; e

b) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — a ERPI Casa dos Afetos

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Durante o ano de 2024 a prestagio de servigos, no ambito do Apoio
Domicilidrio, que funciona todos os dias incluindo fins de semana, abrangeu
utentes das freguesias de Valadares, S3o Jodo da Serra e Sejdes.

Com capacidade para 50 utentes e Acordo de Cooperagdo para 35, a média
de utentes/més foi, nesse periodo, de 34. Em 31 de dezembro de 2024 a Institui¢cio

apoiava 36 utentes.



Dos utentes que frequentaram esta resposta social em 2024, 2 tinham menos ﬂ_/

de 60 anos, 4 menos de 70, 9 tinham menos de 80 anos, 10 com mais de 80 e menos

de 85, 3 com mais de 85 e 8 tinham mais de 90 anos.

Relativamente ao trabalho desenvolvido o mesmo aparece ev1denc1ad0 n

quadro seguinte:

Servicos
Alimentac&o 21 utentes
Higiene habitacional 31 utentes
Tratamento de roupa 29 utentes
Higiene pessoal 12 utentes
Administragdo da medicacdo 5 utentes
Separagdo da medicagéo 6 utentes
Apoio na toma da alimentacgio 4 utenteé
Cuidados de Saide 4 utentes
Apoio psicossocial 4 utentes
Vigilancia 2 utentes
Cuidados de imagem 11 utentes
Acompanhamento a consultas 3 utentes
Aquisi¢do de medicagdo 5 utentes
Servico de compras 4 utentes

ERPI — Casa dos Afetos

Relativamente & frequéncia mensal da Estrutura Residencial para Pessoas
Tdosas a média cifrou-se no mesmo periodo em 19 utentes, a sua capacidade
méxima, dos quais 15 foram apoiados pela Seguranga Social, no &mbito do Acordo

estabelecido.



A fragilidade e dependéncia destes utentes, a carecer de cuidados dobrados,
ndo podem ser dissociadas da sua longevidade. Basta atentar na respetiva faixa
etaria. Na ERPI e durante o ano de 2024, com idade inferior a 80 anos havia aperma;
1 utente, 2 tinham menos de 85, 7 tinham entre 85 e 90 anos e 9 mais de 90 anos,

o mais velho dos quais com 96 anos. Uma estatistica que permite intuir algumas

das dificuldades com que nos deparamos.

Potenciar a autoestima e o bem-estar dos utentes € o objetivo de toda a agdo
desenvolvida.

A ligagio as familias, visitas frequentes da Casa e a presen¢a da
comunidade com algumas atividades - cantares de reis, carnaval, tradi¢bes da
Pascoa, com cantares de aleluia, visita paroquial nas datas festivas, comemoragao
do aniversario de cada utente - mantém a ligagfo entre todos, como verdadeira
familia que sentem ser.

Retomar mais atividades diversificadas, potenciando o bem-estar fisico e
psicologico dos utentes, é uma decisdo da Institui¢éo, que vai langar oferta de
emprego para animador social a 50%, preenchendo o lugar vago por rescisdo da
anterior técnica. Formalizou-se também junto da CAmara Municipal um pedido de
parceria, com vista a aferir da possibilidade de técnicos da 4rea de animacdo e de
exercicio fisico poderem vir regularmente & Instituigdo dinamizar algumas

atividades com os utentes. Aguarda-se decisao.

Formacao

No ano de 2024 foi possivel a concretizagdo das seguintes acBes de
formagéo para o pessoal:

Ministrada pela empresa Green Jobs: Boas prdticas de gestdo de recursos
nas organizagées: eficiéncia hidrica, energética e residuos (40h).

Formagéo interna:

- (Gestdo de maus tratos;

- Prestacdo de cuidados aos utentes;

- Procedimentos de trabalho na cozinha.



Contas Q’a/

O resultado liquido negativo que apresentamos, no montante de 18.339,19€ C LM&BL@),_,

(positivo de 160,75€ antes de depreciagdes e ja considerados 0s juros a«gs,)\e qu\ \}Pﬁc
justificado sobretudo por: ” Resd

a) Custos com pessoal na ERPL. Atendendo a que se trata de utentes com
elevado grau de dependéncia, o trabalho por turnos, que se impde para esta
valéncia, exige um maior nimero de colaboradores, sendo certo que o
aumento da remuneracdo mensal garantida tem relevancia;

b) Aumento do custo de vida, sobretudo nos combustiveis e energia;

¢) Aumento da verba referente a juros dos empréstimos.

Em face deste resultado a Direcdo ird concentrar-se na concretizagdo, a curto
prazo, das medidas elencadas perante o Fundo de Socorro Social, no 4mbito do
referenciado apoio, concedido para estabilizagdo financeira:

1 — Trabalhos de construgiio necessarios a adaptagio do espago da copa do rés-do-
chéo, com vista a criacdo de um quarto individual;

2 - Candidatura ao PROCOOP, logo que aberto o concurso, para alargamento do
acordo de Cooperagdo para mais 4 utentes da ERPI;

3 — Candidatura ao PRR, através da Global Energia, para instalagdo de uma CER
(Comunidade de Energia Renovavel) e futura criagdo de Vila Solar;

S — Preparagéo da publicagéo do livro Ecos do Passado;,

4 — Apelo & comunidade para Consignacdo de 1% do IRS a favor da Instituigéo.
Simultaneamente apelara aos associados para que cumpram o dever de pagamento

das suas quotas.

Agradecimento

Queremos agradecer todo o apoio recebido dos érgdos representativos da
Instituicdo, dos associados, dos benfeitores, dos parceiros, em especial o Instituto

da Seguranca Social/Centro Distrital de Viseu, o Centro de Emprego Dao
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Lafoes/Servico de Emprego de Sdo Pedro do Sul, a CAdmara Municipal de Sdo
Pedro do Sul e Junta de Freguesia de Valadares.

Queremos agradecer, de uma forma especial, aos colaboradores do Centro
Social de Valadares:

- Em primeiro lugar pelo seu trabalho dedicado e competente;

- Em segundo lugar pelo exemplo de solidariedade e uniio que
demonstraram num momento dificil para a Instituicdo. Um acidente de viacdo
despoletou uma campanha de angariacdo de fundos, que ¢ um exemplo de
dedicagdo e resiliéncia. Agradecemos a todos, ndo podendo deixar de referir a
colaboradora promotora da iniciativa, Carla Duarte que, com a Diretora Técnica
Paula Oliveira e a Enfermeira Cecilia Rodrigues, uniram todos os colaboradores
num designio comum. O certo € que da sua agdo, desenvolvida desde outubro de
2024 a janeiro de 2025, resultou uma significativa angaria¢do de fundos que
permitiu a doagdo ao Centro Social de inimeros, produtos, que serdo considerados
no Inventirio do ano de 2025, designadamente uma carrinha, termos para
transporte de refei¢des, maquina de secar, cadeiras de rodas, aparelhos de medigéo
da tensfo arterial e da glicémia, fardamento.

Queremos agradecer aos nossos fornecedores, porque sem a sua
compreensdo teria sido impossivel subsistir.

Queremos agradecer aos credores particulares, que estio sempre nos
momentos dificeis.

Contamos com a solidariedade de todos, Estado e comunidade, para que
possamos continuar a prestar um servico de qualidade aos nossos utentes,

permitindo-lhes viver com dignidade.

Valadares, 9 de marco de 2024.
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Anexos

e anexos seguintes.

No exercicio de 2024, globalmente o resultado apurado é

- RENDIMENTOS E GANHOS: € 562.525,74
- DESPESAS E GASTOS: € 580.864.93
RESULTADO LIQUIDO: € -18.339,19

2- Resultados Apurados e respetiva discriminacio

2.1- Mapa demonstrativo dos resultados e sua evolugdo

RUBRICAS 2020 2021 2022 2023 2024
RENDIMENTOS E *

GANHOS

71-Vendas 128285 407,10 142,80 218,02 0,00
72 - Prest. Servicos 228 751,22 23394345 |235.987,87 503 614,76 516 071,05
73 - Variagoes

Inventarios

75 - Subsidios 264 436,73 281 246,74 | 351.783,71 34 655,61 30 608,79
Exploragdo

78-Outros Rend e 15 970,16 26 595,51 22.611,05 9 958,77 15 845,90
Ganhos

79-Juros e outros 11,06 3,59 9,00 31,60 0,00
TOTAL REND. E 510 452,02 542 196,39 | 610 534,43 548 478,76 562 525,74
GANHOS

GASTOS E PERDAS

61- Cmvmce 55 066,38 59 022,53 63.925,03 64.970,07 60 002,55
62-FSE 75734,24 97 256,36 | 103.582,54 74 180,38 67 641,75
63-Pessoal 352 452,46 401 880,54 |425.600,74 444 348,94 409 152,13
64 -Amortizacoes 20 612,50 10 996,50 21.036,00 20 106,72 18 499,94
68-Outros Gastos e 1 076,23 5 115,92 5.852,29 778,32 6 597,40
Perdas

69-Juros e Gastos 7 755,70 8 066,53 8.557,41 16 842,86 18 971,16
Similares

TOTAL GASTOS E 512 697,51 582 338,38 | 628 554,01 621 227,29 580 864,93
PERDAS

RESULTADOS -2 245,49 -40 141,99 -18 019,58 -72 748,53 -18 339,19




2.2 — Demonstracéo dos resultados das principais atividades exercidas

2.2.1 — Servigo de Apoio Domiciliario

CONTA DESIGNACAO VALOR
61 CMVMC 28 057,77
62 Fornec. Servigos Externos 22 044,02
63 Custos com Pessoal 152 449,75
64 Amortizagies 2 407,50
68 Outros Gastos e Perdas 5 336,31
69 Gastos e Perdas de Financiamento 2 252,64
TOTAL GASTOS 212 547,99
2 Prestaciio Servicos 223 512,91
73 Variacdo Inventarios 0,00
75 Comparticipagdes e Subsidios 13 161,78
76 Reversdes 0,00
78 Outros Rendimentos € Ganhos 4 848,90
79 Juros e Rendimentos Similares 0,00
TOTAL RENDIMENTOS 241 523,59
RESULTADO 28 975,60

2.2.2 — Lar de Idosos

CONTA DESIGNACAO VALOR
61 CMVMC 31 944,78
62 Fornec. Servicos Externos 45 597,73
63 Custos com Pessoal 256 702,38
64 Amortizagdes 16 092,44
68 Outros Gastos e Perdas 1261,09
69 Gastos e Perdas de Financiamento 16 718,52
TOTAL GASTOS 368 316,94
72 Prestagio Servigos 292 558,14
73 Variacio Inventarios 0,00
75 Comparticipagdes e Subsidios 17 447,01
76 Reversdes 0,00
78 Qutros Rendimentos e Ganhos 10 997,00
79 Juros e Rendimentos Similares 0,00
TOTAL RENDIMENTOS 321 002,15
RESULTADO -47 314,79




